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《損害保険集団扱制度の概要》《損害保険集団扱制度の概要》《損害保険集団扱制度の概要》《損害保険集団扱制度の概要》

損害保険集団扱制度のご案内
石川県中小企業団体中央会では、組合員の企業経営並びに従業員の福利厚生を充実するため、会員の
皆様に中央会損害保険集団扱制度（自動車保険・火災保険）のご加入をお勧めしております。
つきましては、本制度について引受損害保険会社の取扱代理店が説明させて頂きたく、訪問した際には
よろしくお願いいたします。

石川県中小企業団体中央会 TEL.076‐267‐7711
〈本制度引受損害保険会社〉

三井住友海上火災保険株式会社 ………TEL.076‐223‐9960
金沢支店　〒920-0918 金沢市尾山町6番25号

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 …… TEL.050‐3462‐4535
金沢支店　〒920-0906 金沢市十間町5番地

損害保険ジャパン株式会社 ………TEL.076‐262‐1681
金沢支店 金沢第一支社　〒920-8558 金沢市香林坊1-2-21

A I G 損 害 保 険 株 式 会 社 ………TEL.076‐222‐0005
金沢支店　〒920-0919 金沢市南町4-60 金沢大同生命ビル2F

共栄火災海上保険株式会社 ………TEL.076‐261‐9297
北陸支店金沢第一支社　〒920-0919 金沢市南町5番16号

お問合せ先

会員 会員 会員

従業員 従業員 従業員 従業員 従業員 従業員 従業員

県中央会県中央会

（中央会指定の確認票を提出願います。）
◎中央会の会員（組合・企業・団体）◎会員の傘下企業、事業主及び従業員
※引受保険会社により対象となるご契約者が異なる場合があります。

　詳細については引受保険会社にお問い合わせください。

対 象

●保険料は、一般契約より 割安5％ です。（保険料一時払の場合）
●手続きは、年１回払い、口座引落しです。
●下記損害保険会社と契約を行っている方は、現在契約している取扱代理店で
制度利用が出来ます。

●自動車保険
　・  既加入自動車保険は、無事故割引などをそのまま継承できます。    

　・  業務用車両も対象になります。
●火災保険 ※詳しくは下記の各社にご確認ください。

※一部の共済を除きます。

★自動車保険・火災保険★

トピックス 石川県省力化補助金事務局を開設しました
全国から寄せられた義援金等を配布
（令和６年能登半島地震）
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1 石川県なりわい再建支援補助金
【補助対象者】

⽯川県内に事業所を有する、令和６年能登半島地震の被害を受けた中⼩企業・⼩規模事業者等
【補助対象経費】

⼯場・店舗などの施設、⽣産機械などの設備の復旧費⽤等
【補助上限額】

・⽯川県内の事業者 ⇒１５億円　
※⼀部５億円まで定額補助（過去数年以内の被災かつ復興途上である等の要件を満たす場合）

【補助率】
・中⼩企業・⼩規模事業者 ⇒３／４以内　⼀部定額補助
・中堅企業等 ⇒１／２以内　⼀部定額補助

【公募期間】
４月１日（月）～　随時公募を受け付けます！

○補助事業の基本的な流れ
①＜申請者＞ 県へ「なりわい再建支援補助金交付申請書」を提出
②＜　県　＞ 申請者へ「補助金交付決定」の通知
③＜申請者＞ 事業実施（復旧工事完了）
④＜申請者＞ 県へ「補助事業実績報告書」の提出
⑤＜　県　＞ 補助事業の完了確認検査、補助金額の確定
⑥＜　県　＞ 申請者へ補助金の「交付額確定通知書」の送付
⑦＜申請者＞ 県へ「補助金請求書」の提出
⑧＜　県　＞ 申請者へ補助金を交付

○○交付申請に必要な書類

○ ○ お問い合わせ先　金沢事業者支援センター　０１２０－８６７－１０００

令和６年能登半島地震関連情報
　本誌では令和６年能登半島地震に係る事業者支援施策を掲載します。なお掲載する情報は発刊時点
のものですので、支援策の詳細や最新の情報はホームページ等でご確認ください。

提出書類 備考
1 なりわい再建支援補助金交付申請用チェックリスト
2 補助⾦交付申請書、補助事業計画書 石川県 HP 掲載

3
【法人】 ①現在事項証明書 （ 商業登記 ） 及び法人番号指
定通知書写し or 国税法人番号公表サイト検索画面写し
【個人】 ②住民票抄本

①法務局

②各市町
4 納税証明書（県税の未納がないことの証明書） 各県税事務所の窓⼝で取得してください
5 暴力団排除に関する誓約書及び役員名簿 石川県 HP 掲載
6 保険・共済加入の同意書 石川県 HP 掲載
7 財務諸表 ( 直近１年分 ) 貸借対照表及び損益計算書 確定申告書の写し収⽀計算書等
8 ⾒積書⼀覧表 ( 施設・設備それぞれ別に作成 )

9 施設・設備の復旧に係る⾒積書の写し 原則２者以上の相⾒積もり⾒積書不⾜理由申⽴書
( 2 者以上ない場合 )

10 施設・設備の位置図及び敷地内配置図等

11 新施設の位置図、敷地内配置図、⽤途、構造、⾯積の
わかる詳細図

建て替えを⾏う場合

12 設備の⼊替えを⾏う場合は、修理不能であることの証
明書、設備⽐較証明書

令和６年能登半島地震関連情報

詳しくは、パソコンの検索サイトで と検索！石川県なりわい補助金
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2 営業再開支援補助金

【補助対象者】
⽯川県内に事業所を有する、令和６年能登半島地震の被害を受けた中⼩企業・⼩規模事業者 等

【補助対象経費】
営業再開に必要な仮施設等の整備に係る経費
　仮店舗用コンテナの購入、仮作業場・仮倉庫の整備、キッチンカー車両の購入、簡易な仮施設の建築 等
　※施設等整備費が対象のため、修繕費や賃借料等は対象外

【補助上限額】
・３００万円

【補助率】
・⼩規模事業者 ⇒２／３
・中小企業 ⇒１／２以内

【公募期間】
申請受付開始　　　　令和６年６月２１日（金）
１次受付締切　　　　令和６年７月１９日（金）　⇐終了
２次受付締切　　　　令和６年８月２３日（金）
３次受付締切（最終）　令和６年９月２７日（金）

○ ○ お問い合わせ先　営業再開支援補助金事務局　　０１２０－０４６－７６８
石川県商工労働部経営支援課　０７６－２２５－１５２５

3–① 小規模事業者持続化補助金（災害支援枠）� 対象：小規模事業者の方

【補助対象者】
石川県、富山県、福井県、新潟県に所在する、令和６年能登半島地震の被害を受けた小規模事業者 等

【事業目的】
事業の再建に向けた経営計画を自ら策定し、商工会・商工会議所の支援を受けながら取り組む販路開拓
を支援

【補助上限】
２００万円（直接被害）⇒自社の事業用資産に損壊等の直接的な被害を受けた場合
１００万円（間接被害）⇒令和6年能登半島地震に起因して、売上げ減少の間接的な被害を受けた場合

【補助率】
２／３、定額（一定の要件を満たす事業者のみ、定額補助あり）

【補助対象経費】
機械装置等の購入、店舗改装、広告掲載、展示会出展費用 など

【公募期間】
３次公募　５月１０日（金）～７月５日（金）　⇐終了
※４次公募以降は、随時公募を行います。

○ ○ お問い合わせ先　最寄りの商工会議所又は商工会

令和６年能登半島地震関連情報
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3–② 小規模事業者事業継続支援補助金� 対象：小規模事業者の方

【補助対象者】
国の「持続化補助金（前頁３-①）」の交付決定を受け、補助金の受取が完了した石川県内に事業所を有
する小規模事業者 等
※国の持続化補助金について、以下の要件を満たす必要があります。
　・小規模事業者持続化補助金の「災害支援枠」であること
　・直接被害（補助上限２００万円）での申請であること
　・補助対象経費（総事業費）が、３００万円超であること
　・補助対象経費の全部または一部が、復旧に関する経費（建物の修繕費、機械の修理費または入替費
　等）であること

【補助額】
上乗せ上限１００万円（国と合わせて最大３００万円）

【補助率】
２／３

【公募期間】
６月２１日（金）受付開始　※随時受付中

○ ○ お問い合わせ先　小規模事業者事業継続支援補助金事務局　０１２０－１１０－４６４
石川県商工労働部経営支援課　　　　　　０７６－２２５－１５２５

4 中小企業者持続化補助金（災害支援枠）� 対象：中小企業者の方

【補助対象者】
石川県内に主たる事業場を有する中小企業者
※小規模事業者は　２．小規模事業者持続化補助金（災害支援枠）　をご活用ください。

【補助上限】
２００万円（直接被害）⇒自社の事業用資産に損壊等の直接的な被害があった事業者
１００万円（間接被害）⇒令和６年能登半島地震に起因して、売上げ減少の間接的な被害があった事業者

【補助率】
１／２、定額（一定の要件を満たす事業者のみ、定額補助あり）

【補助対象経費】
機械装置等の購入、店舗改装、広告掲載、展示会出展費用など

【公募開始・申請期間】
公募開始：令和６年６月２８日（金）～　
申請期間：令和６年６月２８日（金）～ ８月２６日（月）

○ ○ お問い合わせ先
（公財）石川県産業創出支援機構　成長プロジェクト推進部　０７６－２６７－５５５１
石川県商工労働部経営支援課　　経営支援グループ　　　　０７６－２２５－１５２５

令和６年能登半島地震関連情報
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5 石川県商店街災害復旧事業補助金

【補助対象者】
商店街等組織（※）
※商店街等を構成する、商店街振興組合、事業協同組合、任意団体 等

【補助上限・補助率】
補助上限　上限額・下限額なし　　補助率　３／４

【補助対象経費】
アーケードの復旧、街路灯の復旧、路面舗装の復旧、駐車場の復旧など
※資材・工事費、設備の調達や移転設置費、取壊し・撤去費、整地、排土費を含む。

【公募期間】
１次公募　令和６年５月１３日（月）～７月２９日（月）
２次公募　令和６年５月１３日（月）～８月２６日（月）

○ ○ お問い合わせ先　石川県商工労働部経営支援課　企画管理・商業グループ　０７６－２２５－１５２１

●各種支援制度については以下の総合窓口をご利用ください

○ 金沢事業者支援センター
・電話番号　０１２０－８６７－１００
・受付時間　１０時～１７時　※土日祝も対応

令和６年能登半島地震関連情報
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石川から世界へ
現代を勝ち抜く経営者の哲学②
木谷 高明 氏
株式会社ブシロード　代表取締役社長

特集
コラム

株式会社ブシロード社長の木谷高明です。
引き続き、私の半生を振り返ります。今回は、
山一證券時代と2度の起業についてです。

◆社のエースが秋田支店へ
山一證券では、営業成績が良かったために、

アメリカに1年間の短期留学をさせてもらいました。
1988年の6月に渡米して、ヒューストンとワシ

ントンD.C.で3か月の語学研修を積み、オレゴ
ン州ポートランドにあるコンコルディアカレッジ
で9か月間学ぶというコースです。

アメリカは面白かったです。途方もなく広い
国土に、活気のあるベンチャー企業を抱えて
いる。カレッジの授業とは無関係に、自分で
ベンチャーキャピタルを回りました。半年で23
社回ったと記憶しています。大国でありながら、
若 し々い国でした。アメリカで感じたスケールは、
いまだに頭のどこかに息づいています。

帰国後は本社勤務となり、営業企画部に10
か月勤めた後、金融法人トレーダー部に配属さ
れました。金融法人トレーダー部は、生命保
険会社や信託銀行を相手にする部署です。上
司にも恵まれて楽しく仕事ができました。

しかし、一般社員には見えない部分で、会
社全体の経営は悪化していました。上層部で
は、いわゆる“トバシ”をして、損失を隠してい
たのです。役員同士でごまかしの弱みを握り合っ
ているような状態だったそうです。でも、どん
なに隠しても噂は漏れるし、嘘はバレる。ある
日、とある経済誌で山一證券の特集記事が組
まれました。そして、その記事を書いた記者の
方が、たまたま私と親しい方でした。取材に

協力したわけでもないし、そもそも何も知らな
いから情報の出しようがない。掲載された記事
の内容も、事業内容や表面的な経営状態を分
析する、ごく普通の内容でした。

でも痛い腹を探られている会社上層部にした
ら、「なぜ今、こんな特集が組まれるのか」「実
は重大な情報がリークされているのではないか」
と邪推する。そして「誰が協力したのか」と。

「木谷が親しいらしい」から「アイツを東京に置
いておくと危ない」という話になったそうです。

それで急に、「秋田支店に転勤」という辞令
が下りました。

後になって裏の事情を知りましたが、当時の
私にしてみたら、もうわけがわかりません。な
ぜあの内容の記事で関係のない私が懲罰人事
を受けるのか、まったく理解できなかった。疑
われて、邪魔者にされたことが本当にショックで、
落ち込みました。3キロくらい一気に痩せました。

辞めようかなと思いました。見かねた妻も「い
つ辞めてもいい」と言ってくれました。

でも、そこですぐに辞めたら、秋田支店の人
に申し訳ないなとも思いました。会社の上の方
としては後ろ暗い人事異動ですから、栄転のよ
うに見せていたんです。そこで辞めたら「秋田
に来るのがそんなに嫌だったのか」と思われます。

私は転勤を受け入れて、秋田に向かいました。
実際、秋田では支店のみんなが頼りにしてくれ
てうれしかったです。秋田支店には2年間勤め
ました。秋田をはじめ東北は本当に良い土地
柄でした。今でも秋田に住んでよかったと思っ
ています。2年間の良い思い出です。

秋田に来て1年半が経ったころ、起業につい

特集コラム
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て動き始めました。あと2年でちょうど勤続10
年になるから、そこを区切りにしようと。そう
決めました。

それからは、毎週末に秋田から上京して、
同人誌の即売会や関係者を回って研究しまし
た。自分で定めた在職期限は1994年3月で、
1993年の年末に会社に退職の意思を伝えまし
た。引き止められはしませんでした。木谷のこ
とだから言い出したら聞かないと思ったのでしょ
う。

最後までまっとうに勤めて、退職しました。
有給休暇は1日しか使っていませんでした。

◆ブロッコリーの創業と成長
1994年3月25日、株式会社ブロッコリーを創

業しました。「社長になる」夢が叶った日です。
私はエンターテイメント業界で2度起業してい

ますが、業界との出会いは本当に幸運な偶然
でした。

同人誌即売会を知ったのは1993年の夏です。
友達に「こういうイベントが盛り上がっているぞ」
と教えてもらって、見に行きました。最大手の
コミケではなくて、小規模に開催されていたイ
ベントのひとつでした。

何も知らなかったから、衝撃を受けました。
世の中には、こんなに多くの表現者がいるの
かと。キャラクターを愛して、自己表現して楽
しんでいる現場の熱気に感動しました。ファン
が供給側に回っていて、買いに来た人はもちろ
ん、売りに来た人もまた同人誌を買っている。

最も興味を持ったのは、30ページもない薄い
本が1000円もしたということです。他にない高
い付加価値がある証拠です。

面白い。これだ、と思いました。
創業後は同人誌即売会を運営しつつ、コス

プレダンスパーティも開催するようになりました。
そうやって1年目と2年目は、どんどん横にビジ

ネスが広がっていきました。3年目の1996年に
は、ゲーム・アニメグッズの専門ショップ「ゲー
マーズ」を始めました。最初に出店した池袋店
がまあまあうまくいって、トントン拍子に店舗を
増やしていったら、最盛期には17店舗にまでな
りました。

ブロッコリーが急速に店舗を拡大できたのは、
自社キャラクターの「デ・ジ・キャラット」と、
自社商品のトレーディングカードゲーム「アクエ
リアンエイジ」のおかげです。

売れそうなキャラを発掘して、大きく育てて
高く売り出す。キャラクタービジネスは、株式
投資と似ていると思います。目立たない銘柄を
発掘して権利を確保し、アニメやゲームでブレ
イクしたら世に売り出す。キャラクターに売買と
いう言葉を使うのは気がひけますが、成長のタ
イミングを見計らって仕掛けるという意味で似
ているところは多いのです。

作品はヒットするし、店舗は増えていく。売
り上げは順調に伸び、そのおかげで2001年9月
に当時のJASDAQに株式上場を果たしました。

33歳で「社長になる」夢を叶えて、さらに41
歳で「上場企業に育てる」という次の目標を達
成できました。そこで満足してしまった部分が
あるのは確かです。

◆連続の赤字 累計45億円
しかし実際のところは勢いがあるように見え

るだけで、もうちょっと慎重になればよかった
と思っています。出店の誘いがあったらすべて
受けていったので、コストがかかりすぎること
になりました。

私が経営していたころのブロッコリーは、
2001年2月期の6億200万円が経常利益として
は最高でした。上場したからには右肩上がり
の計画が義務付けられますが、2003年2月期
には早くも7億5300万円の赤字を計上してしま

特集コラム



7

いました。赤字の要因は、アニメやゲームの制
作に過剰な投資をしてしまったことと、在庫過
剰です。事業も店舗も広げられるだけ広げて
いく中で、管理が甘くなっていました。

結局、赤字は解消できず、私が2007年5月
に辞任するまでにブロッコリーは4年連続赤字。
2003年10月には、ブロッコリーはタカラ（現タ
カラトミー）の子会社になりました。株式はで
きるだけ譲渡して、株式の51％以上をタカラに
持ってもらうことにしました。普通、起業した
オーナー社長は株式を51％以上相手に持たせ
たくないものですが、私自身の持ち株比率は
15％でいいと判断しました。オーナーシップよ
りも会社があること、私がプロデューサーとし
て残れることが大事だと思ったのです。

ところが運の悪いことに2005年にはタカラ自
体の業績が悪化してしまって、みずほ銀行の
管理下に入ってしまいました。事業の見直しを
進める銀行としては、赤字を出し続けているブ
ロッコリーを放っておくことはできません。どこ
かに売却するかとなっていたときに、ガンホー・
エンターテイメントが中心となったファンドが引
き受けてくれました。

私の持ち株比率は9％になり、2006年10月に
は代表権のない取締役会長に退いて企画制作
に専念することになりました。そうなってもなお、
プロデューサーとしての仕事や実績があるから
自分は大丈夫だと、確信がありました。

しかしその後、大株主との大きな意見の食
い違いがおきました。経営者としても、プロ
デューサーとしても役割を求められていないの
であれば、仕方がない。
「わかりました。辞めます」と言ってから発

表まで3週間くらいでした。33歳から46歳の終
わりまで、ブロッコリーでは13年間過ごしまし
た。最終利益で累計45億円ぐらいの赤字を出
してしまいました。持っていたブロッコリー株を
なんとか現金化し、ブシロードの資金としまし
た。値段が付いていたから売却はできました
が、最盛期の何分の一にもなりませんでした。

新しい会社、ブシロードの登記は、もう5月
18日にしてありました。

そしてノートパソコンを片手に出資者を募って、
社員4人で事務所を構えるところから再スタート
が始まりました。

特集コラム

木谷 高明 （きだに　たかあき）

株式会社ブシロード 代表取締役社長

【X（旧Twitter）】
@kidanit

【ブシロード企業サイト】
https://bushiroad.co.jp/

【ブシロード製品サイト】
https://bushiroad.com/

【プロフィール】
1960年石川県生まれ。星稜高等学校卒業。
武蔵大学経済学部を卒業後、山一證券株式会社を経て、
1994年に株式会社ブロッコリーを設立。キャラクタービジ
ネスを中心に展開し話題となり、2001年にJASDAQ上場を
果たす。
2007年に株式会社ブシロードを設立。2012年には新日本
プロレスリング株式会社を子会社化。
2014年8月からは現 Bushiroad International Pte. Ltd.の
CEOを兼任し、シンガポールに駐在した。
2019年に東京証券取引所マザーズ市場に上場。
2024年4月にはフィギュアの開発拠点となるサテライトオ
フィスを金沢市に開業。



8

る人は多いと思います。総務省の消費者物価指数は、
生鮮食品を除く総合で、2022年10月に前年の同じ月
と比べて3.6％上昇しました。この上昇幅は、1982年
2月以来40年ぶりとなっていて、2023年12月において
も縮小したとはいえ前年同月比で2.3％の上昇となっ
ています。今回の物価上昇は原油等の資源価格の高
騰に起因していますが、食料品を中心にした生産コス
トの価格転嫁の動きも広まっています。

今どきの遠足のおやつのおこずかいはいくらなのか
を2022年にある会社が調査していました。その調査
結果によると、小学生の「遠足のおやつ代」は平均
で426円となっていて、だいたい300円から500円、な
かには1000円という子もいたそうです。

昔は、おやつ代の300円に今では考えられないほど
の高級品であるバナナが入ってしまうと他のおやつが
買えなくなってしまうというのが、とても気になるとこ
ろだったというわけです。特別な楽しみである遠足に
バナナは必需品だったからこその思い出ですね。

そんなように今では安く買えることが当たり前になっ
てしまっているバナナですが、お店とすれば利幅も薄
くなるため、店頭で最初に並べられるバナナに食べ
頃なものをおくことはありません。必然的に店頭に長
く置いておけるようにするため熟する前のバナナが並
べられることになります。そうすると「バナナは買って
も、すぐに食べるとあまり旨くない。」となります。む
しろ、見切り品として熟しきって安く売られているバ
ナナを買ったほうが食べ頃なので美味しく、店頭に最

小学生の頃、楽しみな学校の行事のひとつに「遠
足」がありました。先生から当日のスケジュールや持
ち物の説明を受けているときに「先生！バナナはおや
つに入りますか？」という質問を誰でも聞いたことが
あるのではないでしょうか。当時の遠足のおやつの
金額は300円ほどではなかったでしょうか。限られた
予算内で自分の好きなお菓子を選ぶことに心を躍ら
せた人は多いのではないでしょうか。遠足に持ってい
くおやつ選びが一番の楽しみだったように記憶してい
ます。さて、そのバナナですが、おやつに入るとどう
なるのかということです。バナナといえば昔は高級品
のイメージでした。風邪をひいたときに食べさせても
らえたという人もいるくらいです。この「昔は高級品」
のバナナですが、輸入量が安定して「今では安価」
となり、結果的に50年ほどの間、価格が変わってい
ないということに気づきます。

日本の物価は35年前と比べると約2割上昇しまし
た。バブル経済だった1980年代には年平均物価上昇
率は1％台後半まで低下し、バブル崩壊後の1990年
代後半以降は、緩やかなデフレに入っていきます。最
近、買い物をするとき商品の価格が高くなったと感じ

「お客様」を考える
末正 哲朗 氏
社会保険労務士法人末正事務所　代表社員　特定社会保険労務士

特集
コラム

特集コラム

図表 2 消費者物価指数の推移（1950年以降）

（出所）総務省「消費者物価指数」  （注）持家の帰属家賃を除く総合指数、全国

図表 1 バナナ、リンゴ、ミカンの小売価格

（出所）総務省「小売物価統計調査報告」
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初に並べられたバナナを購入するのが馬鹿らしくなっ
てしまうというのが消費者の心理です。経営コンサル
タントの一倉定先生は、「お客様について心しなけれ
ばならないことは、お客様には過去の実績はいっさ
い通用しないということである。過去においてどんな
優れた商品、どんな優れたサービスをしようと、現在
のサービスが悪ければ、お客様に見捨てられるとい
うことである。過去の実績は、現在正しいサービス
をしている時にのみ役立つのである。」（産業能率大
学出版部「社長の姿勢」より）と話されています。一
方で千葉県の館山にはバナナしかおいていないバナ
ナ専門店があるそうです。「佐藤バナナ店」というお
店ですが、バナナだけでどうやって儲けを出すのだろ
うかという疑問がわいてきます。そこの店主のインタ
ビュー記事によると、このお店では1日に3000本のバ
ナナが売れていて、その店主が一番に気をつかって
いるところが商品であるバナナの「熟成の度合い」だ
そうです。ようするに商品であるバナナに工夫と手間
をちゃんとかけて売ることで、しっかり利益がでると
いうことを実践しているお店だということです。一般
に売られているバナナでは売上を求めるあまりに犠牲
になっている「熟成の度合い」を一番大切にすること
で、顧客のニーズを捉えていたわけです。これこそが
逆転の発想ですね。消費者が「こんなものが欲しい」
ということを理解して商品やサービスに落とし込んで
提供することがマーケティングの本質だといわれます。
多くの企業では「顧客第一」や「お客さま第一」をか
かげていますが、それを正しく実践することは難しい
ものです。これについて一倉先生は、理由は二つある
と言っています。「その第一は、お客様は会社に対し
て何も言ってくれないのである。その会社の商品やサー
ビスが自分の気に入らなければ、買わないだけである。
これがお客様の恐いところなのである。だから、会
社は売上げ不振というとらえ方はしても、これがお客
様の手厳しい拒絶だとは気がつかないのである。だ
から、お客様は恐ろしいのである。」「第二の理由は、
サービスのよい会社は非常に少ない。そのためにサー
ビスが悪いからといって、サービスのよい会社が見つ
からないうちは、今の会社から買わざるを得ないから
である。お客様は心ならずも買っているのであって、
喜んで買っているのではないのである。そのために、
自らの会社の曲がった姿勢に気がつかない。このよう

な状態は、いったん優れたサービスを行う会社が出
現した時には、たちまちその会社にお客様を奪われ
てしまうのである。」一倉先生は、会社を発展させた
ければ、お客様を大切にすることであるといいます。
何も言ってくれないお客様、過去の実績などいっさい
認めてくれないお客様によって会社の運命が決まるの
です。

今、「お客様」という言葉で思いつくことに「カスハ
ラ」があります。厚生労働省が公表した最新の「職
場のハラスメントに関する実態調査」によると、過去
3年間にカスタマーハラスメント（顧客などからの著し
い迷惑行為）について相談があった企業割合が令和
2年度調査に比べ増加しています。カスハラは、昨年
の9月に改正された精神障害の労災認定基準におい
て、審査時に考慮する心理的負荷の評価項目の一つ
に追加されており、顧客から人格や人間性を否定され
るような暴言を執拗に受けて精神疾患が発症した場
合には労災認定される可能性もあるため、安全配慮
義務のある企業は対策が求められています。そういっ
たことからカスハラ対策に動く企業は増えてきていま
す。たとえば、JR西日本のカスハラに対する基本方
針では、被害を受けた従業員が弁護士に相談できる
仕組みを整備して損害賠償請求などをしやすくなるよ
うにしたり、JR 東日本は「駅員への暴言や暴行、土
下座の要求など」をカスハラ行為と定義し、該当する
場合には顧客としての対応を取りやめることにしたり
しています。また、大丸松坂屋百貨店は全国の従業
員へ説明会を開くほか、カスハラ相談窓口を各店舗
に設けることにしているそうです。大手コンビニ2社で
は、店舗で働く従業員の名札について、本名以外の
記載を可能にし、従業員に安心して働ける環境を提
供したそうですが、これまでに顧客からの無理な要
求に対して、泣き寝入りしていた従業員がいかに多かっ
たのかがわかります。ＡＮＡホールディングスの担当
者は「従来は何でも申し訳ありませんとしがちだった
が、社員を守るため、ある一線を越えたらカスハラと
明確化した」といいます。厚生労働省は2022年にカ
スハラ対応マニュアルを公表していて「場所を変えて
2人以上で対応する」「メモや音声を記録で残す」「監
督者や相談窓口と情報共有する」といった対応例を
あげます。こうなるとカスハラを防止するための法整
備を求めたいところですが、まだ検討段階のようです。

特集コラム
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末正 哲朗 （すえまさ　てつろう）

社会保険労務士法人末正事務所　代表社員　特定社会保険労務士
一般社団法人コフリエ　理事長

「労務トラブルや人材不足に多くの経営者が頭を悩ませています。企業経営は大きなリスクと
隣り合わせで、年々、求められる負担も多くなる一方です。そんな混沌とした情勢だからこそ、
問題を未然に防ぐことにより経営者を守り、また社員が気持ちよく働ける職場環境を整える
お手伝いをさせていただいています。」

【プロフィール】

日本では「おもてなしを重んじるあまり、無理な要求
に応じてしまう傾向があると指摘する学者もいますが、
欧米ではマニュアルの定着が進んでいて、過度な迷
惑客に対しては、最終的に対応を打ち切る「グッバイ・
マネジメント」という考え方が浸透しているそうです。
「お客様は神様です」というフレーズがあります。

昭和を代表する歌手、三波春夫さんの言葉です。こ
れは客の立場の強さを表現する言葉ではなくて、三
波さんがある地方公演で会場がお客さんの熱気に包
まれる中、司会の方から「お客様をどう思いますか」
と聞かれたときに「お客様は神様だと思いますね」と
答え、会場が大いに盛り上がったので、その後のツ

アーでも同じ発言を主催者から求められるようになっ
たそうです。「お客様は神様です」について三波さん
は、生前に「自分の完璧な歌をお客様と視聴者にお
届けしなければならない」という心構えだと言葉の意
味を説明したそうです。お客様を神様だとみて、神前
で祈る時のような気持ちで歌を歌うということが、「お
客様は神様です」の真意だそうです。「マーケティン
グとは人間や社会のニーズを見極めてそれに応えるこ
とである。」というフィリップ・コトラーの言葉があり
ますが、まさにマーケティングの原点だと思います。
お客様に対する真摯な姿勢とそれに応える感謝の気
持ちが豊かな社会を形成するのだと思いました。

特集コラム

パワハラ
（n=6408）

セクハラ
（n=6407）

妊娠・出産・育児休業等ハラスメント
（n=6410）

介護休業等ハラスメント
（n=6385）

顧客等からの著しい迷惑行為
（n=6365）

就活等セクハラ
（n=6381）

過去 3 年間に相談件数が増加している 過去 3 年間に相談があり、件数は変わらない

過去 3 年間に相談件数は減少している 過去 3 年間に相談はあるが、件数の増減は分からない

過去 3 年間に相談はない 過去 3 年間に相談の有無を把握していない

（調査対象：全国の従業員 30 人以上の企業・団体）
（出典：令和 2 年度 厚生労働省 職場のハラスメントに関する実態調査）

図表 3 過去3年間のハラスメント相談件数の傾向（ハラスメントの種類別）
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　本会では「中小企業省力化投資補助金」をご活用いただく事業者向けにインフォメーション窓口となる「石
川県省力化補助金事務局」を開設しました。
　「中小企業省力化投資補助金」は、中小企業等の売上拡大や生産性向上を後押しするため、人手不足
に悩む中小企業等に対して、IoT やロボット等を導入する経費の一部を補助し、付加価値額や生産性向上
や賃上げに繋げていくことを目的とした補助事業です。
　本補助金の概要、交付申請および実績報告等についての案内を目的に、事前にご予約いただいた日時に、
本補助金事務局の窓口で各種案内を受けることができます。
　予約につきましては「中小企業省力化投資補助金サイト」の「インフォメーション窓口予約」ページから行っ
てください。
　※お電話での受付は行っておりませんのでご注意ください。

　○ご予約時のお願い
　　あらかじめホームページの掲載資料や「よくある質問」をご確認ください。
　
　○注意事項
　・各種案内以外の内容については、ご対応いたしかねます。
　・予約登録後に申請者のメールアドレスへ予約完了の確認メールを送信いたしますので、確認してお越し
　　ください。

　※詳細につきましては、公式ホームページに掲載しておりますので、ご確認ください。
　　https://shoryokuka.smrj.go.jp/
　※石川県省力化補助金事務局
　　石川県金沢市鞍月 2 丁目 2 番地 石川県繊維会館 1 階　TEL：076-225-8477

トピックス

石川県省力化補助金事務局を開設しました
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全国から寄せられた義援金等を配布 ( 令和６年能登半島地震 )

全国中央会 森会長 ( 左 )、米沢会長 ( 右 )

泉谷満寿裕珠洲市長 ( 左 )、中村専務理事 ( 右 )

左から深見事務局長、茶谷義隆七尾市長、
谷﨑 裕理事、中村専務理事

東京都中央会 會沢会長 ( 左 )、米沢会長 ( 右 )

坂口茂輪島市長 ( 左 )、日南尚之理事 ( 右 )

左から深見事務局長、中村専務理事、川口哲治羽咋市
副市長、金井亮太郎羽咋市商業協同組合理事長

全国中小企業団体中央会の森会長と佐藤専務理事が３月１１日に来会し、全国の中央会及びその会員
から寄せられた義援金等１億３千万円の目録を本会米沢会長に手交されました。また、３月１９日には、
東京都中小企業団体中央会の會沢会長と小林専務理事が来会し、義援金５００万円の目録を米沢会長に
手交されました。

義援金は、本会が実施した組合所有資産の被害調査結果をもとに作成した義援金配分基準により、被
害のあった会員、被害の大きかった地域に所在する会員合わせて８９会員及び珠洲市、輪島市、七尾市、
羽咋市に対してお渡ししました。

トピックス
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令和６年度表彰式並びに
第 69 回中央会通常総会を開催

　本会の令和６年度表彰式並びに第６９回通常総会を去る６月１９日（水）、ホテル金沢において開
催いたしました。
　当日は、会員２８２名（委任状出席を含む）が出席し、来賓として馳 浩 石川県知事の出席を賜り、
盛大に執り行われました

石川県知事表彰　　　： 優良組合 4 組合、組合功労者 27 名、優良専従職員 3 名
石川県中央会会長表彰： 優良組合 2 組合、組合功労者 35 名、優良専従職員 4 名

（受賞の方々は 16 〜 17 ページに掲載）

　はじめに、中央会表彰式が挙行され、永年に亘り業界の振興発展に尽くされた組合並びに役員
の方々、また、組合運営の礎となっている職員の方々に、馳 浩知事、米沢 寛会長より表彰状が
授与されました。

　続いて、総会は、米沢 寛会長挨拶の後、山田 秀一副会長が議長を務め、議案の審議が行われ、
全議案すべて原案どおり可決承認されました。なお、この度の能登半島地震に際して全国から寄
せられた義援金を被害のあった会員の皆様に配布させていただいたことを報告いたしました。ま
た、今回は会長を除く役員の改選が行われ、理事 59 人、監事 5 人が就任されました。（次ペー
ジに新役員名簿掲載）。
　本年度は、「能登半島地震からの復旧・復興への支援」、「連携組織を通じた中小企業の経営力
強化への支援」、「中小企業のデジタル化、ＤＸの推進」、「中小ものづくり企業等における持続的
発展への支援」などの 8 項目を重点活動目標として掲げ、事業を推進してまいります。

馳 浩 知事　祝辞

米沢会長の挨拶

表彰式の様子

総会の様子

中央会事業だより
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○名誉会長 山　 出　　　 保
○会　　長 米　 沢　　　 寛 石川県電気工事工業組合
○副 会 長 山　 田　 秀　 一 石川県貨物運送協同組合連合会

小　 出　　　 進 石川県菓子工業組合
石　 野　 晴　 紀 石川県プレス工業協同組合
髙　 桑　 幸　 一 協同組合金沢問屋センター
馬　 場　　　 貢 石川県プラスチック成型加工工業協同組合
谷　 﨑　　　 裕 和倉温泉旅舘協同組合
米　 澤　 卓　 也 安原工業団地協同組合

○専務理事 中　 村　　　 明 石川県中小企業団体中央会
○理　　事
　（繊維関係）

山　 本　 一　 人 石川県織物工業協同組合
西　 川　 雄　 蔵 石川県テントシート工業組合
北　 村　　　 勝　 石川県撚糸工業組合
荒　 木　 重　 則 小松織物工業協同組合

　（鉄工関係）
中　 村　 健　 一　 協同組合アイケイケイ
髙　松　喜与志 旭丘団地協同組合
中　 川　 國　 雄 石川県鋳物工業協同組合
法　 邑　 律　 政 石川県第三機器協同組合
明　 石　 康　 宏 石川県鉄工団地協同組合
板　 尾　 昌　 之 小松鉄工機器協同組合
徳　 野　 伸　 彦 能美機器協同組合
小　 林　 靖　 典 北陸鉄工協同組合

　（建設・木材関係）
竹　 田　 賢　 司 石川県瓦工業協同組合
北　川　雅一朗 石川県管工事協同組合
中　 川　 敬　 雄 石川県コンクリート製品協同組合
中　 田　 正　 敏 石川県造園業協同組合
鶴　 山　 庄　 市 石川県総合建設業協同組合
村　 井　 啓　 介 石川県生コンクリート工業組合
岡　 田　 康　 晴 金沢建設業協同組合
増  江  世  圭 金沢木材協同組合
市　 山　　　 勉 協同組合土質屋北陸

　（商業関係）
中　 島　 祥　 博 石川県商店街振興組合連合会

【石川県中小企業団体中央会 新役員名簿　順不同・敬称略】
※■は新任

中央会事業だより
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吉　 原　 愼　 吾 石川県石油販売協同組合
宮　 本　 次　 彦 石川県中古自動車販売商工組合
本　 保　 裕　 胤 石川県電器商業組合
河　 合　 秀　 和 ウイング北陸綜合衣料商業協同組合
紙　 谷　 一　 成 近江町市場商店街振興組合
諸　 江　　　 洋 片町商店街振興組合
平　 村　 敏　 一 金沢魚商業協同組合
東　 渡　　　 孝 金沢市青果食品商業協同組合
井　 波　 成　 英 金沢酒販協同組合
池　 内　 孝　 輔 金沢中央水産物卸協同組合
西　 田　 倫　 明 竪町商店街振興組合
寺　 岡　 才　 治 富来町商業近代化協同組合

　（伝統産業関係）
鏑　 木　 基　 由 石川県九谷陶磁器商工業協同組合連合会
岩　 田　 克　 久 石川県陶磁器商工業協同組合
作　 田　 一　 則 石川県箔商工業協同組合
水　 本　 安　 長 協同組合加賀染振興協会
竹　 中　 俊　 介 山中漆器連合協同組合
日　 南　 尚　 之 輪島漆器商工業協同組合

　（サービス関係）
架　 谷　 洋　 司 石川県自動車整備商工組合
橋　 本　 大　 衛 石川県柔道整復師協同組合
酒　 井　 壮　 司 石川県ビルメンテナンス協同組合
行　 野　 欣　 也 石川県理容生活衛生同業組合
浅　 田　 久　 太 金沢市旅館ホテル協同組合
高　　　 由　 紀 人材アットマークステーション協同組合
三　 谷　 修　 司 山中温泉旅舘協同組合

　（運輸・食料品・印刷・その他の製造業・異業種関係）
山　 本　 晴　 一 石川大野醤油協同組合
小　 杉　 善　 文 石川県印刷工業組合

　（青年部・女性部）
長　坂　慎太郎 石川県中小企業青年中央会
泉　 崎　 富　 子 石川県中小企業団体中央会女性部

○監　　事 中　 島　 秀　 明 石川県鍍金工業組合
山　 口　　　 孝 金沢中央信用組合
浦　 田　 東　 一 協同組合石川県観光物産館
村　 木　 峰　 子 住吉工業協同組合
越　 村　 正　 志 石川県板金工業組合

中央会事業だより
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中央会事業だより

おめでとうございます
～中央会表彰式　受賞の方々～

（優良組合） （組合設立年次順）
組合名

北陸カーゴ軽自動車運送協同組合

北陸ギフトサポート協同組合

石川県ディスプレイ業協同組合

福楽笑食協同組合

石川県知事表彰
優良組合総代の北陸ギフトサポート協同組合　立花 秀人　理事長

（組合功労者） （組合設立年次順）
氏名 組合名

松本　賢一 石川県電気工事工業組合

池田　錦彦 石川県箔商工業協同組合

三谷　修司 山中温泉旅館協同組合

吉田　克也 石川県印刷工業組合

田上　裕之 石川県印刷工業組合

浅田　久太 金沢市旅館ホテル協同組合

福永　佳正 山中温泉料飲業協同組合

横井　吉則 金沢仏壇商工業協同組合

来丸　秀俊 石川県プレス工業協同組合

生駒　　寛 石川県プレス工業協同組合

北　　久芳 石川県プレス工業協同組合

辻本　治彦 石川県九谷陶磁器商工業協同組合連合会

東　　浩一 石川県九谷陶磁器商工業協同組合連合会

山下　広晃 石川県九谷陶磁器商工業協同組合連合会

南　　直宏 小松鉄工機器協同組合

中西　義浩 石川県石油商業組合

水邊　博久 竪町商店街振興組合

北中　元章 竪町商店街振興組合

表　聡太郎 金沢酒販協同組合

小柳　善裕 松任商工福祉協同組合

按察　正弘 加賀建設業協同組合

竹内　聖吾 小松管工事協同組合

北村　大助 石川県インテリア事業協同組合

島田潤一郎 小松共栄工業協同組合

髙木　作之 穴水建設業協同組合

中川　政一 安原工業団地協同組合

下村　純平 内灘町商業振興協同組合

石川県知事表彰
組合功労者総代の石川県プレス工業協同組合　来丸 秀俊　氏

（優良専従職員） （組合設立年次順）
氏名 組合名

野坂　浩也 金沢木材協同組合

藤田祥一朗 石川県中小企業団体中央会

二山めぐみ 石川県中小企業団体中央会

石川県知事表彰
組合専従職員総代の金沢木材協同組合　野坂 浩也　氏

石川県知事表彰
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中央会事業だより

（優良組合） （組合設立年次順）
組合名

能登ふぐ事業協同組合

石川エステティック協同組合

中央会会長表彰
優良組合　能登ふぐ事業協同組合　杉原 省　理事長

（組合功労者） （組合設立年次順）
氏名 組合名

春木　章一 石川県板硝子商工協同組合

鈴木　信孝 北陸鉄工協同組合

上村　和弥 石川県電気工事工業組合

菊田　三雄 石川県電気工事工業組合

忠村　光宏 石川県電気工事工業組合

木田　源一 金沢木材協同組合

出村達太郎 石川県織物工業協同組合

森　　俊東 石川県織物工業協同組合

宮本　哲夫 石川県織物工業協同組合

須加晃太郎 片町商店街振興組合

寺井　雅彦 山中温泉旅館協同組合

西田早由美 石川県美容業生活衛生同業組合

河西　忠一 石川県美容業生活衛生同業組合

村上　憲明 石川県公衆浴場業生活衛生同業組合

村田　　進 金沢市旅館ホテル協同組合

北村　貴司 山中温泉料飲業協同組合

大武和三郎 石川県電器商業組合

村田　　斉 石川県電器商業組合

若林　真一 石川県電器商業組合

藤井　公祥 小松鉄工機器協同組合

辻井　詩朗 石川県石油商業組合

普和　克守 協同組合金沢問屋センター

濱田　健司 石川県税理士協同組合

角　壮一朗 石川県税理士協同組合

清水　良生 金沢酒販協同組合

山本　善光 加賀建設業協同組合

荻田　勝由 石川県造園業協同組合

坂本　和紀 石川県インテリア事業協同組合

林　　高史 石川県板金工業組合

笹田　　輝 石川県歯車工業協同組合

安中　　茂 石川県中古自動車販売商工組合

中山　　司 石川県中古自動車販売商工組合

鈴木　大土 石川県中古自動車販売商工組合

東井　　保 穴水建設業協同組合

城　　裕貴 金沢市設備メンテナンス協同組合

中央会会長表彰
組合功労者総代の石川県電気工事工業組合　菊田 三雄　氏

（優良専従職員） （組合設立年次順）
氏名 組合名

水越　泰子 金沢木材協同組合

脇田　大志 協同組合金沢問屋センター

中出　直希 石川県生コンクリート工業組合

泉　　洋平 石川県生コンクリート工業組合

中央会会長表彰
優良専従職員総代の協同組合金沢問屋センター　脇田 大志　氏

石川県中小企業団体中央会会長表彰
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石川県中小企業団体事務局協議会
第41回通常総会、講演会及び交流会を開催

石川県中小企業団体事務局協議会は、6 月 26 日金沢東急ホテルにおいて、第 41 回通常総会、講演会
及び交流会を開催しました。

通常総会では、57 人出席（委任状出席を含む）のもと、松浦勉副会長が議長となり、令和 5 年度事業
報告及び決算の承認、令和 6 年度事業計画及び予算の決定、令和６年度会費の額並びに徴収方法の決定、
役員の選出を行いました。

講演会では、株式会社ひびき FA 金沢支店支店長で楽天証券 NISA マイスター 東 千春氏より「NISA
の魅力と活用術」と題して日本の投資環境における現状と今後について講義があり、続いて株式会社商
工組合中央金庫金沢支店 支店長 花崎純一氏から「商工中金の中小企業支援について」と題して、株式会
社商工組合中央金庫法改正により、地域金融機関と足並みをそろえた広範なサービス提供が可能になっ
たことなどについて講義いただきました。

講演会終了後の交流会では、組合事務局の交流や情報交換が活発に行われました。
なお、この総会をもって３名の役員が退任され、新たに後任の方々を役員に選出しました。

【就 任】

【退 任】

（副 会 長） 旭丘団地協同組合 事務局長 岡田 　和典
（副 会 長） 石川県鉄工団地協同組合 事務局長 守口 佐一郎
（幹 　 事） 協同組合石川県観光物産館 専務理事 高柳 　正人
（幹 　 事） 金沢中央水産物卸協同組合 事務局長 中田 　　栄

（副 会 長） 協同組合石川県観光物産館 相 談 役 松浦 　　勉
（副 会 長） 旭丘団地協同組合 事務局長 大西 　治夫
（幹 　 事） 金沢中央水産物卸協同組合 事務局長 村本 　広之

（敬称略）

中央会事業だより

村田 純一 会長

講師：株式会社ひびき FA
金沢支店長 東 千春 氏

松浦 勉 副会長

講師：株式会社商工組合中央金庫
金沢支店長 花崎 純一 氏
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REPORT景
況 石川県中小企業団体中央会 ＤＩ調査報告 令和６年５月

県内製造業情報連絡員：8 業種 31 人 ／ 県内非製造業情報連絡員：6 業種 27 人

○ＤＩ値で見ると、昨年同月比をもとに前月との増減を比べた場合、9項目中、1項目が上昇、8項目が悪化
となった。能登半島地震や長引く円安を起因とする原材料費等が高騰し、製造業については景況改善
の目途が立たないようである。非製造業はインバウンド客の増加で景況改善傾向が見られたが、収益
性は悪化している。製造業・非製造業共に人手不足が深刻化している。

○製造業においては、9項目中、3項目が上昇し、6項目が悪化となった。能登半島地震、自動車業界の
不正問題や円安基調による原材料・エネルギー価格高騰及び2024年問題による人手不足・物流コス
ト増加で取り巻く環境は厳しい。悪化していたのは、原材料価格高騰による価格転嫁が難しいプラス
チック製品製造業、製造活動が再開できた事業者は増えてきたものの、依然として6割の事業者は生
産活動ができない漆器製造業、業況が悪化傾向であり、燃料高や原材料高の影響で今後も企業利益
が圧迫される可能性の高い機械金属製造業などであった。一方、好調であったのは、能登半島地震に
よる応急仮設工事で稼働率・売上高が増加した木材製造業、商品値上の浸透や小量化による単価アッ
プで売上が増加した調味材料製造業などであった。

○非製造業は、8項目中、1項目が上昇し、7項目が悪化となった。円安や物価高で仕入価格・配送費等が
上昇し、価格転嫁及び収益悪化の問題が生じている。金沢以南ではインバウンド客を含む観光客が増
加しているが、北陸新幹線敦賀延伸の効果は実感できないとの声もあった。悪化していたのは、物流
の2024年問題が影響し、輸送量が減少、燃料価格も増加している運輸業、インバウンド客は多いが国
内観光客と地元客が減少している商店街、一般観光客の受け入れを開始した旅館は1件あるものの、
依然として再開の目途が立たない旅館が多い宿泊業（能登方面）、一方、好調であったのは、梅雨や暑
さが本格化する前にエアコンの需要が高まった機械器具小売業、北陸新幹線で人流が増加したことで
店舗や宿泊施設の設備投資意欲が高まり、売上・収益共に前年を上回った一般機械器具卸売業などで
あった。

○円安の影響と対策状況について
○円安の影響について全業種では「悪い影響」との回答が81.1％と高い水準であった。業種別でみると、

製造業は「悪い影響」（92.6%）であったが、非製造業は「悪い影響」（69.2%）であったため、製造業・非
製造業で回答結果に差はあったものの、円安については「悪い影響」であると考えられる。一方で、非
製造業においては「良い影響」（23.1%）となっており、インバウンド客が増加したことで円安の良い影
響を受けているようであった。また影響の要因については、全業種で「輸入コスト上昇による原材料・
仕入価格の上昇（78.0%）が最も多く、次いで「輸入コスト上昇による燃料費の高騰」（56.0%）、「原材
料や燃料費の高騰を転嫁できない」が46.0%であった。円安に対する対策については、全業種で「特
に何もしていない」（67.3%）、「対策を行っている」（23.1%）、「今後対策を行う」（9.6%）であった。一
昨年の同様の調査では「特に何もしていない」（50.9％）、「今後対策を行う」（39.6％）で「対策を行って
いる」（9.4％）であったが、「対策を行っている」事業者が増えた一方で「特に何もしていない」事業者
が増加した結果であった。「対策を行っている」「今後対策を行う」を回答した企業の対策の内容は「原
材料やエネルギーコスト上昇分の販売価格への転嫁」（76.5%）が最も多く、次いで「燃料費等の節約」

（52.9%）となった。その他の意見としては「高付加価値商品の開発（プラスチック製品製造業）」や「外
国人客への対応の準備（旅館，ホテル業）」が挙げられた。

※本調査は、当会に設置している情報連絡員〔中小企業の組合（協同組合、商工組合等）の役職員５８人に委嘱〕
による調査結果です。ＤＩ値は、情報連絡員が所属する組合の組合員企業の全体的な景況（前年同月比）です。

令和６年５月期において
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景況の推移（前年同月比）石川県分（主要３項目）
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売上高

収益状況

景気状況

令和 6年 天気図天気図天気図
全体 製  造  業 非製造業

売 上 高 － 36.2 － 61.3 － 7.4
（▼ 27.6） （▼22.6） （▼ 33.3）

在 庫 数 量 － 8.5 － 9.7 － 6.3
（▼ 4.2） （▼ 3.2） （▼ 6.3）

販 売 価 格 25.9 35.5 14.8
（▼ 1.7） （3.2） （▼ 7.4）

取 引 条 件 － 12.1 － 16.1 － 7.4
（▼ 6.9） （▼ 6.4） （▼ 7.4）

収 益 状 況 － 36.2 － 48.4 － 22.2
（▼ 15.5） （▼ 9.7） （▼ 22.2）

資 金 繰 り － 17.2 － 25.8 － 7.4
（▼ 3.4） （3.2） （▼ 11.1）

設備操業度  － 48.4 － 48.4 －（▼ 6.5） （▼ 6.5）

雇 用 人 員 － 17.2 － 19.4 － 14.8
（1.8） （6.4） （▼ 3.7）

業界の景況 － 31.0 － 61.3 3.7
（▼ 1.7） （▼ 9.7） （7.4）

※１：（　）内の数字は前月とのポイント差（▼は減少）
※２：設備操業度は製造業のみ

全体の景況感
※主要３項目（売上高・収益状況・業界の

景況）の平均値

大雨
−34.4

天気図の見方
各景況項目について「増加」（又は「好転」）との
回答を頂いた業種割合から「減少」（又は「悪化」）
との回答を頂いた業種割合を引いた値をもとに
作成しました。その基準は次の通りです。

晴れ
１０～２５

未満

くもり
１０未満～
－１０未満

雨
－１０～

－２５未満
快晴

２５以上
大雨

－２５以下

５月期
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中央会支援事業活用事例の紹介
　本会では、組合及び組合員の皆様が直面する様々な課題解決を図ることを目的として、研究会、懇談会を実施して
おります。その開催事例をピックアップして紹介します。

　５月２５日（土）、金沢東急ホテルにおいて、「今から考える事業承継」と題して研究会を開催しました。講師には公認会
計士の土井敏哉氏を招へいし、実際に起きた事業承継の事例に沿ってご説明いただきました。
　ある企業のモデルケースを紹介いただき、事業承継には　”事前の準備”　が大切だということを説明いただきました。ま
た、事業承継の基本原則として「１．事業用の財産は全て後継者に集中する」「２．他の相続人への配慮」が必要ということ
をご紹介されました。
　事前の準備を行うにあたり、事業承継計画の策定が必要に
なってくるが、交代時期の設定、許認可関係の確認、事業用資
産の後継者への集中計画の作成が重要だということを説明さ
れました。
　実際に財産の移転方法について比較してご説明され、それ
ぞれ「１．贈与：贈与税がかかる（高い）」「２．譲渡：所得税が
かかる」「３．相続：相続税がかかる」という特徴があることの
ことでした。
　最後に参加者からの質問も多数いただき、組合員の皆様の
事業承継に対する関心の高さを伺うことができました。今後、
「事業承継」をはじめ、様々なテーマの研究会を開催ご希望の
方はお気軽に当会までご相談ください。

研究会の開催 【石川県板硝子商工協同組合】

研究会の様子

HACCP の考え方を取り入れた衛生計画書作成支援をすることで、クレーム発生の際にいち早く対応！

【専門家派遣の経緯】
　対象事業者においては、近年、野菜果物の販売のみならず、野菜果物を加工したお菓子や金沢駅あんとにて展開するお
土産菓子ブランド「石川百右衛門」など、幅広い商品を手掛けている。時代に合わせて徐々に販売チャネルも増やしているが、
取引先が増えるにつれて、これから商品に対するクレームも増えてくることが想定される。現状、クレームに対する明確な対
応方法が定まっていない中で、改めてクレームが起きる前の対応策を定めていかなければならないと感じられていた。実際に
クレームが起きてから対応策を考えるのでは時間がかかる為、食品品質管理（HACCP 含む）の専門家派遣依頼をし、現在
の製造現場における危害要因分析、クレーム発生に対応できる衛生計画表並びに対応策を検討することとした。

【事業者概要】
●株式会社サカイダフルーツ
●代表取締役社長　小池田　均
●設立　昭和 55 年 10 月 317 日
●従業員数　60 名
●業務内容　フルーツ全般の販売、

フルーツ、野菜の二次製品の製造、加工等、
野菜の卸売り及び小売り業務

【専門家】
● Straight Tree
●代表　江口　直樹
●専門分野　食品安全マネジメントシステムJFS 規格導入支援・運用等、

食品品質管理（HACCP 含む）製造業、小売業、卸業、サービス業、
旅館宿泊業、重大事故管理業務、現場改善（生産性向上、人件費削減、
コストダウン等）

【支援の内容】
●クレームへの対応手順検討
●製品リコール手順（判断材料も含む）の検討
・重篤さ、発生頻度に沿った手順
● HACCP の手順に沿った衛生計画表の作成支援

１．危害要因分析　２．重要管理点の設定　
３．許容限界の設定　４．モニタリング方法の設定　５．是正処置の設定　
６．HACCP プランの妥当性確認及び検証手順の設定　７．文書化及び記録保持

【支援の成果】
●クレーム対応 + 重大事故管理手順の構築　● HACCP 制度化に対応　●クレームを起こさないためのリスクマネジメント

経営力強化総合支援アドバイザー派遣事業 【株式会社サカイダフルーツ】

支援した衛生計画表

中央会事業だより
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QQ 　Ｘ１株式会社（以下、Ｘ１という）は、Ｙ協同組合（以下、Ｙという）の組合員でした
が、最近倒産しました。
　ところが、Ｘ１の破産管財人Ｘ２からＹに対し、出資金300万円の返還請求書が
届きました。Ｙは、破産管財人Ｘ２に対し、出資金300万円を返還しなければならな
いのでしょうか。
　一方、Ｙは、Ｘ１に対し500万円を貸付けていました。破産手続開始時に期限は
未到来です。
　Ｙの貸付金債権500万円を回収するにはどのような方法・手続がありますか。

AA 破産手続開始により、Ｘ１は、Ｙを法定脱退し、Ｙに対し、出資金３００万円の返還請
求権を取得することになります。破産管財人Ｘ２は、破産財団に属する出資金３００万円の
返還請求権を行使して、金銭に換価して、配当の基礎となる財団を作り出す権限・役割を有
しています。従って、Ｙは、Ｘ２に対し、出資金３００万円を返還する義務があります。

一方、Ｙは、Ｘ１に対し、５００万円の貸金返還請求をすることができます。
そこで、Ｙの貸付金債権５００万円を回収する方法として、相殺権を行使する方法があり

ます。すなわち、Ｙは、Ｘ２に対し、５００万円の貸付金債権を自働債権として、３００万
円の出資金返還債務を受働債権として、対等額で相殺をする意思表示をしてください。民
法上相殺適状にありというためには、双方の債務がともに弁済期になければならないので
すが、Ｙの５００万円の貸付金債権は、破産手続開始の効果として期限が到来したものと
みなされます（破産法１０３条３項）ので、自働債権として相殺に用いることができます（破
産法６７条１項）。仮に相殺を認められないとした場合、Ｙは、５００万円の貸付金債権を
破産債権として届出て債権を回収するしかできなくなり満足な弁済を受けられなくなるばかり
か、出資金３００万円全額を破産管財人Ｘ２に対し、支払わなければなりません。債権債
務が相見合っている場合には、相殺の担保機能の観点から、このような不公平な結果とな
るため、破産法では相殺権の範囲を拡張しています。

相殺の効果として、Ｙは、Ｘ２に対し、３００万円の出資金返還債務は消滅しますので、
Ｘ２に対し、出資金３００万円を返還する必要はありません。Ｙの５００万円の貸付金債権
の内残２００万円の貸付金債権を回収する方法・手続として、破産債権として破産裁判所に
債権届をします。配当額の範囲でしか債権回収できません。

このように、本問については、相殺及び破産債権届出を利用することによって、５００万
円の貸付債権を回収してください。

  組合法律相談室

久保 雅史　弁護士
弁護士法人まこと共同法律事務所 【経歴】

1977年 4月　弁護士登録
1979年 4月～現在　石川県中小企業団体中央会顧問弁護士（法律相談員）
1986年 4月～2008年3月　金沢家庭裁判所家事調停委員
　		  　　  金沢地方裁判所及び金沢簡易裁判所民事調停委員
2002年 4月～現在　金沢商工会議所　法律相談員
2004年 4月～2006年8月　金沢大学法科大学院講師
2005年度	　 金沢弁護士会会長・日本弁護士連合会理事
2006年 4月～2010年3月　石川調停協会連合会及び金沢調停協会会長
2008年 4月～2012年3月　金沢地方裁判所及び金沢簡易裁判所民事調停委員
2008年 6月～2010年6月　財団法人日本調停協会連合会理事
2010年 4 月　旭日小綬章受賞
2017年10月　弁護士在職40年表彰

組合運営

～個別専門相談室の相談事例から～
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組合運営 Pick up!

【組合青年部の概要】
●代表者名／鴻野　健太郎（こうの　けんたろう）
●設立／令和 2 年 10 月 2 日
●会員数／ 14 人
●会員の主な業種／電気めっき業、又はめっき関連事業を営む方
●役員構成／代表幹事 1 名、副代表幹事 1 名、幹事若干名、監事 1 名
●連絡先／ TEL：076-267-2125

石川県鍍金工業組合  青年部

１）研修会の実施
　  「管理者が知っておくべき新たな化学物質規制の制動について」

と題し、石川労働局 労働基準部健康安全課 宮野課長を講師と
して迎え、１５名の参加

２）関連団体を交えてのゴルフコンペ
朱鷺の台カントリークラブにて３２名の参加

３）全鍍連青年部交流会への参加
業界全国組織である「全国鍍金工業組合連合会」による各組
合青年部の交流会へ石川県より２名で参加

鍍金組合青年部は、めっき業の次代を担う若手経営者の研鑽と、
社員と共に成長し未来を見据えた業界の土台づくりをするための必
要な事業を行い、これらの者とそれぞれ１社だけでは出来ないこと
に取り組む機会を創造することを目的としている

設立の目的・経緯

現在の活動内容

青年部活動紹介青年部活動紹介

研修会

ゴルフコンペ

全国鍍金工業組合連合会青年部交流会

〜石川県中小企業青年中央会に加入している
　組合等の青年部をご紹介します！！〜

フリーランス・事業者間取引適正化等法解説セミナーの開催のご案内
令和５年５月１２日に、フリーランス・事業者間取引適正化等法（フリーランス保護法）が交付され、今年の

１１月１日に施行されます。
フリーランスという働き方が広がっている中で、個人で働くフリーランスに業務委託を行う発注事業者に対し

業務委託をした際、書面等による取引条件の明示、報酬支払期日の設定・期日内の支払、育児介護等と業務
両立に対する配慮、ハラスメント対策に係る体制整備等が義務付けられることとなります。

本会では、フリーランスへ発注・取引を行う全ての事業者の方にご理解をいただくことを目的に、事業所の
総務・労務のご担当者様を対象に標記セミナーを開催いたしますのでご案内いたします。

※申し込みにつきましては８月上旬に送付予定の案内文書に同封の参加申込書によりFAX にてお申し込みください。

１. 開催日時 令和６年９月 30 日（月）　10：00 ～ 12：00

２. 開催場所 石川県金沢市鞍月２－１　石川県地場産業振興センター　本館３階「第３研修室」

3 . テ ー マ 「フリーランス保護新法と労務管理」

4 . 講　　師 金沢ひばり社労士事務所　代表　朴　遥子　様

5 . 定　　員 60 名程度（定員に達し次第、締め切りとさせていただきます。）
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お知らせ

第７６回中小企業団体全国大会（福井県）参加者募集

○ 日　時 　令和６年10月24日（木）13：40～16：30　
○ 場　所 　フェニックス・プラザ（福井県福井市田原１丁目１３番６号）

○ 旅　程 　令和６年10月23日（水）～24日（木） 【１泊２日】
○ 宿泊先 　ホテルグランビナリオTSURUGA

　（福井県敦賀市鉄和輪町１丁目３番46号　TEL 0770-22-5560）

１ 全国大会開催概要

２ 大会参加旅行日程表

３ 旅行費用  お一人様   ３５，０００ 円
（大会参加費 （６,６００円 )、旅程内交通費・食事・宿泊を含む。）
＊おって、大会参加費及び旅行費用を前納頂きますことを予めご了承願います。
＊お申込後の取消し等の場合、取消し料等を頂く場合がございますので、あらかじめご了承願います。

【問い合わせ先】石川県中小企業団体中央会　商業支援課　TEL：076-267-7711

【大会会場】フェニックス・プラザ 【視察先】氣比神宮 【視察先】タケフナイフビレッジ

月 日 コース 食事

10/23
( 水 )

地場産新館 ====== 三方五湖レインボーライン ( 山頂公園 )====== 昼食 ( 味一休 )====
　　　　　　　　　　 天空のテラスより３６０度の大パノラマが楽しめます　　　 若狭海の幸御膳
  　   9:00 発       　  　　　　　　　　　11:30 ～ 12:30　　　　　　　  　　　 12:45 ～ 13:45

朝：―

昼：○

夕：○

==== 鳥浜酒造 ========== 氣比神宮 ===== ホテルグランビナリオ TSURUGA===
 　  登録有形文化財の酒蔵見学　 　   日本三大木造大鳥居　　　　　　
　　　　 14:00 ～ 15:00　　　　  　15:35 ～ 16:05　　　　　　　　　　　16:15

　======= 夕食 ( まるさん屋敦賀駅前 )
　　　　　福井の海の幸を会席料理でお楽しみください
           　　　　　　　　　 18:00 ～                  

10/24
( 木 )

ホテル ( 泊 )========= タケフナイフビレッジ ========= 昼食 ( うなぎや玄白 )====
 　　　　　　　  越前打刃物の製造、販売を行う協同組合。ガイド付見学　　　　  うな丼・そば
　　9:00 発　　    　　　 　　　　  9:45 ～ 10:30　　　　　　　　　　　　11:15 ～ 12:15

朝：○

昼：○

夕：―
　===== 全国大会参加「フェニックス・プラザ」======= 地場産新館

　　　　 12:30 会場着 ( 大会開始まで物産展をお楽しみ下さい )
　　　　　　　　　　　　 13:40 ～ 16:30　　　　　　　　　　　　　　 17:50

　７６回目となる恒例の中小企業団体全国大会が、来る１０月２４日 ( 木 ) に福井県福井市 ｢フェニックス・プラザ」
において開催されます。同大会参加のため、福井県内の視察等ができる機会を含めた、１泊２日のツアーをご用
意しましたので、ぜひご参加ください。

文化財指定
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会報読者アンケート　プレゼントクイズ当選者紹介！
　会報２０２４年 No.３（６月発行）にて実施したプレゼントクイズの
答えは、「希望の轍」でした。
　ご回答いただいた方から、抽選の結果、１名の方にプレゼントを
お贈りさせていただきました！

当選者：九谷焼協同組合　中本 孝子 様

　プレゼントは、昨年度パンフレット作成支援
をさせていただいた大野醤油醸造協業組合
様の商品「グルテンフリー醤油」を含む詰
め合わせセットです。
　ご回答いただき、ありがとうございました。

当選者の中本様プレゼントの大野醤油詰め合わせセット▶︎

　今号のプレゼントクイズでは、ご回答された方の内から当選者の方に、中央会事業にちなんだ
品物をお贈り致します。
　〆切は８月３０日（金）！！ ご回答お待ちしております！！

第３８回組合交流ゴルフ大会開催のご案内
会員相互の親睦を図るために毎年恒例のゴルフ大会を下記により開催いたします。多数のご参加をお待ちしています！！
※申し込みにつきましては、８月上旬に送付予定の案内文書に同封の参加申込書により FAX にてお申し込みください。

★と き 令和 ６年 １０月 ７日 ( 月)  [ 午前８時２８分スタート]

★と こ ろ ゴルフクラブツインフィールズ　ゴールドコース
（小松市里川町１番地）

★参 加 費 ５,０００円

★プレー代 基本プレー代 １４，１３０円（ビジター：キャディフィ・カートフィ ･ 税込）
※基本プレー代・昼食代につきましては、各自でご精算願います。

★競技方法 １８ホールズ　ストロークプレー（ダブルペリア方式）

★定 員 ６４名（16 組予定）
※定員に達し次第申し込みを締め切らせて頂きます。

★問合せ先 総務課　TEL ０７６-２７６-７７１１

お知らせ
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TEL：0761-57-1257　FAX：0761-58-5257

組合のPRをお願いします！
本組合は平成21年2月17日に能美市をはじめ小松

市、加賀市、白山市の九谷焼業者が共同事業を行い、
もって組合員の自主的な経済活動を促進し、かつその
経済地位の向上を図ることを目的として創設されま
した。

近年、九谷焼業界も非常に厳しい時期を迎えてい
ますが、現代生活に合う新商品開発と本物の九谷焼の
良さをアピールできる商品の開発に積極的に取り組
んでいます。

○「九谷焼総合カタログ」を作成
2年に1回、組合員が販売している商品を紹介する

「九谷焼カタログ」を作成しています。老舗作家作品
や限定品などを数多く掲載しておりますの
で、商品詳細並びにデジタルカタログは二
次元バーコードよりご覧ください。

○県内外の物産展に作品を出品
令和6年能登半島地震の影響もあり、県内外の物産

展からお声掛けをいただき、石川県の伝統工芸品と
して物産展に作品を出品しております。石川県内に
は九谷焼を含め、多くの素晴らしい伝統工芸品があり
ますので、これを機に今一度伝統工芸品に注目してい
ただき、日常生活の一部に取り入れてみてはいかがで
しょうか。

一言お願いします!!（中田理事長）
令和6年能登半島地震により、当組合員においても

商品等に被害を受けました。そのような中で、震災発
生後から商品に対する多数のお問い合わせ、九谷焼購
入による多くのご支援をいただき誠にありがとうご
ざいます。九谷焼業界としてもまだまだ厳しい状況
は続いておりますが、組合員一丸となって組合事業の
発展、九谷焼の魅力発信に努めて参ります。

写真上▲中田理事長
写真左◀組合員の商品を

紹介している
「九谷焼総合カタログ」

当コーナーに登場していただける事務局さんを募集中です!自薦、他薦は問いませんので、中央会事務局まで連絡をお待ちしています！

QQプレゼントクイズプレゼントクイズ

九谷焼協同組合九谷焼協同組合

こんにちは組合さんこんにちは組合さん

Q. 編集者は、ロサンゼルス・ドジャース所属のあの有名メジャーリーガーと同じ「○○世代」（同じ年齢）です。
A.○に当てはまる漢字２文字をお答えください。※ヒントは、次の穴埋めクイズの“○”の箇所を上から順番に並べると答えが分かります。
　 正解者の中から抽選で、中央会事業にちなんだ品物をお贈りいたします。　締め切りは８月30日（金）！ご回答お待ちしております！

【問題】
１．「○しだし」　　（両手又は片手相手の脇の下や胸に当て、土俵の外に出して勝つこと）
２．「ひき○とし」　（相手の腕を引いたり、肩を手前に引いたりして相手を自分の手前に引き倒して勝つこと）
３．「は○きこみ」　（相手が低く出てきたとき、体を開きながら片手または両手で相手の肩、背中、腕などを叩いて落として勝つこと）
４．「○まいげり」　（相手の体を吊り上げ、右（左）足で相手の左（右）足のくるぶしのあたりを外側から蹴って、蹴った足の方へ倒して勝つこと）
５．「お○たおし」　（土俵の内外に関係なく両手又は片手で相手の体を押し倒して勝つこと）
６．「にち○うなげ」（四つに組み、右（左）足を相手の、右（左）足のひざの外側に掛けて、吊っておいて払うように投げて勝つこと）
７．「○わてなげ」　（四つに組んだときに、相手の差し手の上（上手）から廻しを取って投げて勝つこと）
８．「○戸海」　　　（７月14日に初日を迎えた大相撲名古屋場所で、新小結として土俵に上がる長崎県出身の24歳の力士）

前号掲載したクロスワードパズルでは、皆さんから大変ご好評いただきあり
がとうございました。今号は大相撲にちなんだ「穴埋めクイズ」を考えてみ
ました。大相撲の「決まり手」ならびに「力士名」を穴埋めクイズにしてみ
ましたので、みなさん是非挑戦お願いします。
（※ 答えは「ひらがな」もしくは「漢字」での回答になります。）

　今後、よりよい誌面づくりを行うために読者の皆様からのご意見、ご要望をお伺いしたいと思いますので、
同封のプレゼント付き読者アンケートのご協力をお願いいたします。右記の二次元バーコードでの回答
または同封アンケートをFAXで中央会までお送りください。少しでも多くの“声”をお待ちしています。

紙アンケートFAX :076-267-7720までお送り下さい。

WEB回答
スマートフォンで
読み取り、ご回答

お願いします。

　こんにちは！編集者の「T-中村」です。５月に行われた大相撲夏場所では、津幡町出身の「大の里」関が見事優勝を果
たしました。幕下付け出しでデビューした力士のうち、初土俵から７場所での優勝は最速とのことです。「大の里」といえ
ば、大学卒業後の角界入りということで年齢は２４歳です。今年２４歳になる年の人は、これから「大の里」世代と言われ
ることでしょう。編集者も、これから「T-中村」世代と言われるように頑張りたいと思います。� 編集者 T-中村

２０２４ Ｎｏ.４号２０２４ Ｎｏ.４号

穴埋めクイズチャレンジ穴埋めクイズチャレンジ
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九谷焼 6.5号花瓶　赤絵みのり文
【写真作品を販売している組合詳細は45頁】
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特 徴

《損害保険集団扱制度の概要》《損害保険集団扱制度の概要》《損害保険集団扱制度の概要》《損害保険集団扱制度の概要》

損害保険集団扱制度のご案内
石川県中小企業団体中央会では、組合員の企業経営並びに従業員の福利厚生を充実するため、会員の
皆様に中央会損害保険集団扱制度（自動車保険・火災保険）のご加入をお勧めしております。
つきましては、本制度について引受損害保険会社の取扱代理店が説明させて頂きたく、訪問した際には
よろしくお願いいたします。

石川県中小企業団体中央会 TEL.076‐267‐7711
〈本制度引受損害保険会社〉

三井住友海上火災保険株式会社 ………TEL.076‐223‐9960
金沢支店　〒920-0918 金沢市尾山町6番25号

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 …… TEL.050‐3462‐4535
金沢支店　〒920-0906 金沢市十間町5番地

損害保険ジャパン株式会社 ………TEL.076‐262‐1681
金沢支店 金沢第一支社　〒920-8558 金沢市香林坊1-2-21

A I G 損 害 保 険 株 式 会 社 ………TEL.076‐222‐0005
金沢支店　〒920-0919 金沢市南町4-60 金沢大同生命ビル2F

共栄火災海上保険株式会社 ………TEL.076‐261‐9297
北陸支店金沢第一支社　〒920-0919 金沢市南町5番16号

お問合せ先

会員 会員 会員

従業員 従業員 従業員 従業員 従業員 従業員 従業員

県中央会県中央会

（中央会指定の確認票を提出願います。）
◎中央会の会員（組合・企業・団体）◎会員の傘下企業、事業主及び従業員
※引受保険会社により対象となるご契約者が異なる場合があります。

　詳細については引受保険会社にお問い合わせください。

対 象

●保険料は、一般契約より 割安5％ です。（保険料一時払の場合）
●手続きは、年１回払い、口座引落しです。
●下記損害保険会社と契約を行っている方は、現在契約している取扱代理店で
制度利用が出来ます。

●自動車保険
　・  既加入自動車保険は、無事故割引などをそのまま継承できます。    

　・  業務用車両も対象になります。
●火災保険 ※詳しくは下記の各社にご確認ください。

※一部の共済を除きます。

★自動車保険・火災保険★

トピックス 石川県省力化補助金事務局を開設しました
全国から寄せられた義援金等を配布
（令和６年能登半島地震）




